برنامه عملیاتی ایجاد فضای اختصاصی معلولین در کتابخانه بیمارستان آموزشی درمانی دکتر محمد کرمانشاهی
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[bookmark: خلاصه-مدیریتی]۱ خلاصه مدیریتی
این برنامه عملیاتی با هدف ایجاد فضای اختصاصی معلولین در کتابخانه بیمارستان آموزشی درمانی دکتر محمد کرمانشاهی (به ریاست دکتر احمدرضا بیگلری) تدوین شده است. هدف اصلی، فراهم‌سازی محیطی ایمن، قابل دسترس و کارآمد برای استفاده معلولان، همراهان و کارکنان دارای معلولیت از منابع اطلاعاتی و خدمات کتابخانه است. برنامه در قالب فازبندی شش‌ماهه، با تعریف اقدامات مشخص، مسئولان اجرا، برآورد بودجه و شاخص‌های پایش تدوین شده و اجرای آن ضمن ارتقای رضایت مراجعان، به تبعیت بیمارستان از قانون حمایت از حقوق معلولان و استانداردهای دسترسی‌پذیری کمک می‌کند.
[bookmark: ضرورت-و-مبانی-ایجاد-فضای-اختصاصی-معلولین]۲ ضرورت و مبانی ایجاد فضای اختصاصی معلولین
کتابخانه بیمارستان به‌عنوان مرکز اطلاع‌رسانی بالینی و محل مراجعه پژوهشگران، دانشجویان و مراجعان است، اما فضای فعلی برای افراد دارای معلولیت جسمی و حرکتی به‌طور کامل مناسب نیست. عدم وجود رمپ و مسیر بدون پله، نبود میز و فضای مطالعه مناسب صندلی‌چرخ‌دار، کمبود منابع ویژه (کتاب‌های بریل و صوتی) و فقدان سرویس بهداشتی قابل دسترس، عملاً دسترسی برابر این گروه از مراجعان را محدود کرده است.
مبانی قانونی و حمایتی این برنامه عبارت‌اند از: قانون حمایت از حقوق معلولان (مصوب ۱۳۹۳ و اصلاحات بعدی آن) که دسترسی برابر به اماکن عمومی و خدماتی را الزامی کرده است؛ منشور حقوق بیمار که بر ارائه خدمات بدون تبعیض تأکید دارد؛ و مأموریت بیمارستان آموزشی درمانی در ارتقای عدالت در سلامت و پاسخگویی به همه گروه‌های جامعه. ایجاد این فضا علاوه بر رفع الزام قانونی، به بهبود شاخص‌های رضایت مراجعان و اعتبار بیمارستان در ارزیابی‌های کشوری نیز کمک می‌کند.
[bookmark: اهداف-کمی-و-کیفی-برنامه]۳ اهداف کمی و کیفی برنامه
هدف کلان: ایجاد فضایی اختصاصی، ایمن و کاملاً قابل دسترس برای معلولین در کتابخانه بیمارستان دکتر محمد کرمانشاهی تا پایان افق زمانی برنامه (شش ماه).
اهداف کمی: ۱. آماده‌سازی حداقل ۱۵ متر مربع فضای اختصاصی معلولین در کف همسطح ورودی کتابخانه. ۲. تأمین دسترسی بدون پله (رمپ استاندارد با شیب حداکثر ۸ درصد و نرده دوطرفه) از ورودی ساختمان تا فضای مطالعه. ۳. نصب حداقل دو میز مطالعه ارتفاع‌قابل‌تنظیم مناسب کاربران صندلی‌چرخ‌دار. ۴. تأمین حداقل ۵۰ عنوان منبع ویژه شامل کتاب‌های بریل، کتاب‌های صوتی و نرم‌افزار صفحه‌خوان. ۵. تجهیز حداقل یک رایانه با نرم‌افزارهای دستیار معلولین (صفحه‌خوان، بزرگ‌نمایی صفحه). ۶. آموزش حداقل ۸۰ درصد کارکنان کتابخانه در حوزه خدمت‌رسانی به معلولین.
اهداف کیفی: ارتقای رضایت مراجعان دارای معلولیت، ایجاد احساس تعلق و امنیت، و نهادینه‌کردن فرهنگ دسترسی‌پذیری در بیمارستان.
[bookmark: مشخصات-فضا-و-الزامات-طراحی]۴ مشخصات فضا و الزامات طراحی
فضای اختصاصی باید بر اساس اصول طراحی فراگیر (Universal Design) و الزامات مندرج در دستورالعمل‌های دسترسی‌پذیری اماکن عمومی طراحی شود. مشخصات پیشنهادی در جدول زیر آمده است.
	ردیف
	مؤلفه
	مشخصات استاندارد پیشنهادی

	۱
	محل و مساحت
	کف همسطح، نزدیک به ورودی اصلی کتابخانه، حداقل ۱۵ متر مربع

	۲
	مسیر دسترسی
	رمپ با شیب حداکثر ۸ درصد، عرض حداقل ۱۲۰ سانتی‌متر، نرده دوطرفه در ارتفاع ۷۰ و ۹۰ سانتی‌متر

	۳
	درب ورودی
	عرض خالص حداقل ۹۰ سانتی‌متر، دستگیره اهرمی در ارتفاع ۹۰ سانتی‌متر

	۴
	میز مطالعه
	حداقل دو میز با ارتفاع قابل تنظیم (۷۰ تا ۸۵ سانتی‌متر) و فضای خالی زیر میز برای صندلی‌چرخ‌دار

	۵
	صندلی
	صندلی‌های با پشتی مناسب و حداقل دو صندلی قابل تنظیم

	۶
	رایانه و نرم‌افزار
	یک دستگاه رایانه با نرم‌افزار صفحه‌خوان، صفحه‌کلید بریل‌نما و ماوس سازگار

	۷
	منابع ویژه
	کتاب‌های بریل، کتاب‌های صوتی و دستگاه پخش دیجیتال قابل امانت

	۸
	روشنایی
	روشنایی یکنواخت حداقل ۳۰۰ لوکس با کنترل خیرگی و امکان تنظیم

	۹
	راهنمایی و تابلوسازی
	علائم برجسته، تابلوهای با کنتراست بالا و شماره‌گذاری مسیر

	۱۰
	سرویس بهداشتی
	دسترسی به سرویس بهداشتی معلولین نزدیک‌ترین فضای موجود

	۱۱
	ایمنی
	مسیر تخلیه اضطراری بدون مانع، زنگ اضطراری در ارتفاع قابل دسترس


طراحی نهایی باید با هماهنگی واحد مهندسی و نگهداری بیمارستان و در صورت امکان با مشورت یک معمار آشنا به طراحی فراگیر و نمایندگانی از جامعه معلولین انجام شود.
[bookmark: اقدامات-اجرایی-و-مسئولیتها]۵ اقدامات اجرایی و مسئولیت‌ها
اقدامات اجرایی برنامه به تفکیک مسئول اجرا و منابع موردنیاز در جدول زیر ارائه شده است.
	ردیف
	اقدام اجرایی
	مسئول اجرا
	منابع و همکاران موردنیاز

	۱
	شناسایی، اندازه‌گیری و انتخاب محل فضای اختصاصی
	اداره کتابداری و اطلاع‌رسانی
	واحد مهندسی و نگهداری

	۲
	تهیه نقشه طراحی و برآورد هزینه
	واحد مهندسی و نگهداری
	مشاور طراح، اداره کتابداری

	۳
	اخذ مجوز و تصویب بودجه از ریاست محترم بیمارستان
	اداره کتابداری
	معاونت اداری و مالی

	۴
	اجرای عملیات عمرانی (رمپ، اصلاح درب، کفسازی)
	واحد مهندسی و نگهداری
	پیمانکار و گروه‌های اجرایی

	۵
	تأمین و نصب میزها، صندلی‌ها و تجهیزات
	اداره کتابداری
	معاونت پشتیبانی، انبار

	۶
	تأمین رایانه، نرم‌افزارهای صفحه‌خوان و بزرگ‌نمایی
	اداره کتابداری
	واحد فناوری اطلاعات

	۷
	تهیه منابع بریل، صوتی و دستگاه‌های پخش
	اداره کتابداری
	امور کتابخانه‌های کشور، نهادهای حمایتی معلولین

	۸
	تابلوگذاری، علائم برجسته و خط‌کشی مسیر
	واحد مهندسی و نگهداری
	اداره کتابداری

	۹
	آموزش کارکنان کتابخانه در خدمت‌رسانی به معلولین
	اداره آموزش بیمارستان
	اداره کتابداری، مددکاری اجتماعی

	۱۰
	اعلام بهره‌برداری و اطلاع‌رسانی به مراجعان
	روابط عمومی
	اداره کتابداری


هماهنگی کلان برنامه بر عهده اداره کتابداری و اطلاع‌رسانی بیمارستان است و پیشرفت اقدامات به‌صورت ماهانه به ریاست محترم بیمارستان گزارش می‌شود.
[bookmark: زمانبندی-اجرای-برنامه-گانت]۶ زمان‌بندی اجرای برنامه (گانت)
اجرای برنامه در بازه شش‌ماهه از ابتدای فروردین تا پایان شهریور طبق جدول زیر فازبندی شده است.
	فاز
	اقدام
	فروردین
	اردیبهشت
	خرداد
	تیر
	مرداد
	شهریور
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	اخذ مجوز و تصویب بودجه
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	عملیات عمرانی و اصلاح دسترسی
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	۴
	تأمین و نصب تجهیزات و مبلمان
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	۵
	تهیه منابع ویژه و نرم‌افزارها
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	■
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	۶
	تابلوگذاری، ایمنی و آموزش کارکنان
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	۷
	راه‌اندازی، اطلاع‌رسانی و بهره‌برداری
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فازهای ۱ تا ۳ مسیر بحرانی برنامه‌اند و هرگونه تأخیر در آن‌ها زمان بهره‌برداری را جابه‌جا می‌کند؛ پیگیری هفتگی این فازها در دستور کار اداره کتابداری قرار می‌گیرد.
[bookmark: بودجه-و-منابع-مالی]۷ بودجه و منابع مالی
برآورد اولیه هزینه اجرای برنامه در جدول زیر ارائه شده است. ارقام تقریبی است و پس از استعلام رسمی و تهیه نقشه نهایی تعدیل می‌شود.
	ردیف
	شرح هزینه
	برآورد تقریبی (میلیون ریال)

	۱
	عملیات عمرانی: رمپ، اصلاح درب و کفسازی
	۸۰۰

	۲
	میزها و صندلی‌های استاندارد معلولین
	۴۰۰

	۳
	رایانه و نرم‌افزارهای صفحه‌خوان و بزرگ‌نمایی
	۳۰۰

	۴
	منابع بریل، صوتی و دستگاه پخش دیجیتال
	۵۰۰

	۵
	تابلوها، علائم برجسته و تجهیزات ایمنی
	۲۰۰

	۶
	آموزش کارکنان
	۱۰۰

	۷
	پیش‌بینی نشده (حدود ۱۰ درصد)
	۲۳۰

	جمع کل
	
	۲٬۵۳۰


منابع تأمین مالی پیشنهادی شامل اعتبارات جاری و عمرانی بیمارستان، حمایت‌های معاونت آموزشی و پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی، و مشارکت خیرین سلامت است. جذب مشارکت خیرین از طریق روابط عمومی بیمارستان پیگیری می‌شود.
[bookmark: پایش-ارزیابی-و-شاخصهای-عملکرد]۸ پایش، ارزیابی و شاخص‌های عملکرد
پیشرفت برنامه به‌صورت ماهانه با فرم پایش توسط اداره کتابداری و اطلاع‌رسانی کنترل و نتیجه آن در کمیته آموزشی بیمارستان ارائه می‌شود. شاخص‌های سنجش عملکرد عبارت‌اند از:
	شاخص
	هدف
	روش سنجش
	دوره ارزیابی

	درصد تحقق اقدامات طبق زمان‌بندی
	۱۰۰ درصد
	مقایسه اقدامات انجام‌شده با جدول گانت
	ماهانه

	آمادگی فضا برای بهره‌برداری
	تا پایان شهریور
	بازدید نهایی واحد مهندسی و کتابداری
	پایان برنامه

	شمار مراجعان دارای معلولیت به کتابخانه
	روند افزایشی
	آمار مراجعه ماهانه
	فصلی

	شمار منابع ویژه اضافه‌شده
	حداقل ۵۰ عنوان
	فهرست منابع
	پایان هر فاز

	درصد کارکنان آموزش‌دیده
	حداقل ۸۰ درصد
	گواهی حضور در دوره
	پایان دوره آموزشی

	رضایت کاربران دارای معلولیت
	بالای ۸۰ درصد
	پرسشنامه رضایت سنجش
	شش‌ماهه پس از افتتاح


بر اساس نتایج ارزیابی، برنامه اصلاحی سال بعد تدوین و توسعه تدریجی خدمات (افزایش منابع، خدمات امانت در منزل و مشاوره اطلاع‌رسانی اختصاصی) در دستور کار قرار می‌گیرد.
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